REKLAMACNI RAD

Spolec¢nost Zelena Garance s.r.o., se sidlem Stefanikova 248/32, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 06521860,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 283361, provozovatel webové
stranky www.domovnikniha.cz (dale jen ,proddvajici“), vydava v souladu s ust. § 13 zakona ¢islo 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, tento reklamacni fad, jenz obsahuje informace o rozsahu, podminkdach
a zpUsobu uplatnéni prava kupujiciho z vadného plnéni vici proddvajicimu (dale jen ,,reklamace”).

l.
Odpovédnost za vady

Proddvajici je odpovédny za skutecnost, Ze zboZi pfi pfevzeti nemd vady, tzn.:

- Ze zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, pak ma zbozi vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy prodévajiciho a/nebo vyrobce,

- Ze se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZivd,

- Ze zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpisu a je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.
Kupujici je pfi osobnim prevzeti zboZi povinen zkontrolovat toto zbozi véetné jeho Uplnosti a neposkozenosti, a
to v€etné neposkozenosti obalovych materidl{.

Objevi-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupujici pravo vadu reklamovat. Pfed reklamaci ma kupujici povinnost

zajistit, aby reklamované zbozi bylo &isté, kompletni a v souladu s hygienickymi predpisy nebo obecnymi

hygienickymi zasadami.

Aby byla zachovéna prava kupujictho ve vztahu k vadnému plnéni, je kupujici povinen naklddat se zboZim
v souladu s podminkami pro pouZivani zboZi stanovenymi v navodech, zrucnich listech a obdobnych pravidlech,
stejné tak jako v souladu s povahou zbozi. Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly zejména nespravnym
uzivanim, skladovanim, nekvalifikovanym zdsahem kupujiciho, béZnym opotfebenim, mechanickym poskozenim
¢i poskozenim v dlisledku vy3si moci.

1.

Zpuisob a misto uplatnéni reklamace
Prava kupujiciho z reklamace musi byt uplatnény v souladu s timto reklamacnim radem, nestanovi-li zaruéni list
nebo smlouva jinak. Kupujici ma prévo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho, a to na adrese sidla
spolecnosti.
Kupujici je povinen pfi reklamaci zboZi dolozit dafiovy doklad ¢i zaruéni list svédcici o datu koupé pfislusného
zbozi ¢i jinym vérohodnym zplisobem prokazat datum a misto zakoupeni zboZi.
Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kvali které byla poskytnuta pfimérend sleva z kupni ceny na
dané zbozi, kterd vznikla v disledku opotfebeni zboZi jeho obvyklym uzivdnim nebo vyplyva-li to z povahy véci.
Prodavajici dale neodpovidd za vady zboZi zplsobené kupujicim nebo pokud kupujici o takové vadé jiz pred
prevzetim zbozi védél.

.
Lhity pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

Proddvajici reklamaci provéfi a bezodkladné o ni rozhodne. Paklize se jednd o sloZitéjsi pfipad, prodavajici
rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnd od uplatnéni reklamace kupujicim. Do této lhity se nezapocitava
doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena do 30 dn(
ode dne uplatnéni reklamace. Proddvajici mlize dohodnout s kupujicim jinou lhdtu pro vyfizeni reklamace,
obzvlast pokud vyfizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni.

U nepotravinaiského zbozi je kupujici opravnén uplatnit prdvo z vady v dobé 24 mésicli od prevzeti véci
kupujicim. V pfipadé, Ze na obalu, v ndvodu ¢i v reklamé v souladu s pravnimi predpisy nebo v zaru¢nim listu neni
uvedena zarucni doba delsi nez 24 mésicd, ma moznost kupujici uplatnit pravo z vady pravé v dobé 24 mésica. V
této lhité je kupujici opradvnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamend podstatné
poruseni smlouvy, a to bez ohledu na skutecnost, zda se jedna o odstranitelnou ¢i neodstranitelnou: a) odstranéni
této vady a dodani véci bez vady; b) oprava vady; c) poskytnout pfimérenou slevu z kupni ceny; d) v pfipadé



odstoupeni od smlouvy vraceni kupni ceny. Pokud vada neznamena podstatné poruseni smlouvy, mda kupujici
ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Je-li na prodaném zboZi, jeho obalu nebo ndvodu k nému pfipojeném vyznacena lhidta, do které musi byt zboZi
pouzito, nebo doba minimalini trvanlivosti, kon¢i zarucni doba uplynutim této lhity.

Kupujici je povinen reklamovat vadné zboZi ihned po zjisténi existence vady.

Paklize dojde k fadnému uplatnéni reklamace a reklamace je vyfeSena vyménou zboZi, nepocind bézet novd
zaruéni doba, nybrz pokracuje ddle béh doby reklamovaného zboZi, kterd se prodluZuje o dobu vytizeni
reklamace.

Neni-li reklamace na vadu zboZi, za které proddvajici odpovidd, uplatnéna v zarucni dobé, pravo z odpovédnosti
za vadu zanika.

V.
Reklamace pouZitého zbozi
Pouzité zbozi je kupujici opravnén reklamovat do 12 mésicll od prevzeti zbozi, paklize tato doba nenfi prodavajicim
prodlouzena.

V.
Zavérecna ustanoveni
Prodévajici v souladu sust. § 14 zak. ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v i¢inném znéni, informuje
kupujiciho, Ze ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce. Bliz8i informace jsou dostupné na webovych strankdch www.coi.cz.
Tento reklamacni fad nabyvd ucinnosti dne 15. 6. 2020.



